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O transporte rodoviário de
passageiros está mudando. Novas

tecnologias, hábitos de consumo e a
busca por experiências mais simples

estão transformando a relação entre
empresas e passageiros. Nossa

revista nasce para acompanhar esse
movimento, reunindo informações,

tendências, histórias e reflexões sobre
um setor em constante evolução.

Integração de soluções inovadoras
acelera a transformação digital do
transporte rodoviário brasileiro.
André Luiz Cezar, Head de Negócios
da X4Fare, afirma que a conexão
entre plataformas amplia a eficiência
operacional, fortalece a gestão das
empresas e melhora a experiência no
relacionamento direto com
passageiros durante todo o tempo.

X4Fare na internet: um espaço para
conhecer, explorar e transformar;
disponível para tablets, aparelhos
celulares e computadores. Portal
apresenta as melhores soluções,
oferece suporte para clientes e
atendimento exclusivo para
empresas interessadas nas melhores
tecnologias digitais. Clique, confira e
compartilhe nosso conteúdo!

Tecnologia que resolve problemas:
conheça a visão de quem desenvolve
soluções diárias e inéditas em nível
nacional. Savio Barbosa, Head de
Produtos da X4Fare, é o profissional
responsável pelo desenvolvimento
das soluções da empresa e evolução
das demandas do setor na criação de
ferramentas personalizadas às
empresas parceiras.

X4Fare aposta na digitalização para
transformar a experiência de

pagamento no transporte rodoviário.
A modernização passa pela

digitalização dos pagamentos e pela
construção de uma relação mais

próxima entre empresas e
passageiros. Iniciativa resulta na

criação de experiências mais simples
e seguras para empresas do país.

Empresa cria carteira digital própria
para ampliar relacionamento com

passageiros. Rápido D’Oeste Pay
reúne soluções da X4Fare em um
ecossistema digital que permite à

empresa oferecer pagamentos, Vale-
Transporte, cashback e outras

funcionalidades aos seus clientes.
Um movimento que vai além da

digitalização de pagamentos.

Soluções inéditas e inovadorasSoluções inéditas e inovadoras

Informações 24h no arInformações 24h no ar

Quem transforma a mobilidadeQuem transforma a mobilidade

Lançamento nacionalLançamento nacional

Digitalização para transformarDigitalização para transformar

Rápido D´Oeste PayRápido D´Oeste Pay

tel:+5519971472748
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X4Fare aposta na digitalização
para transformar a experiência de

pagamento no transporte rodoviário

O transporte rodoviário movimenta mi-
lhões de passageiros todos os anos, de-
sempenhando um papel indispensável na
mobilidade nacional. Apesar de sua rele-
vância econômica e social, grande parte
das operações do setor ainda enfrenta
desafios relacionados ao uso de dinhei-
ro em espécie, processos manuais, con-
trole de benefícios, gestão de créditos e
relacionamento com usuários.
   Foi a partir dessa realidade que surgiu a
X4Fare, empresa especializada em tecno-
logia para mobilidade e meios de paga-
mento, com o compromisso de reinven-
tar a experiência de pagamento do
transporte rodoviário por meio da digi-
talização de processos, da redução do di-
nheiro embarcado e da criação de mode-
los de relacionamento melhores e mais
eficazes entre operadores e passageiros.

Empresa desenvolve soluções que ajudam operadoras a reduzir dinheiro embarcado,
 digitalizar o vale-transporte e fortalecer o relacionamento com passageiros.

Banco de Imagens: X4Fare.

   “Muito mais do que oferecer uma sim-
ples solução tecnológica, buscamos apoi-
ar essa transformação digital do setor
rodoviário, proporcionando eficiência
operacional, controle financeiro, segu-
rança, rastreabilidade e, principalmen-
te, mais oportunidades de receita aos
operadores de transporte rodoviário
no país”, destacou o diretor-executivo da
X4Fare, Edson Kuwabara.
   Ele explicou que a modernização do
transporte rodoviário no país passa pela
digitalização dos pagamentos e pela cons-
trução de uma relação mais próxima en-
tre empresas e passageiros. “Por isso,
nossa intenção é justamente contribuir
para que o setor reduza processos ma-
nuais, aumente a previsibilidade das ope-
rações e crie experiências mais simples
e seguras para os envolvidos”, disse.

      Soluções para Problemas Reais

   Carteira Digital White Label para que
operadoras tenham seu próprio ecossis-
tema digital.
   Vale-Transporte Rodoviário Digital
permitindo que empregadoras disponibi-
lizem créditos para os colaboradores
pela carteira digital. 
   Menos dinheiro, mais segurança. A
redução do dinheiro em espécie é um dos
principais desafios atualmente enfren-
tados pelo setor.
   Tecnologia para um novo momento
da mobilidade. Com foco em inovação,
eficiência e experiência, a X4Fare acredi-
ta que o futuro passa pela integração en-
tre mobilidade e tecnologia financeira.

Clique aqui para ter acesso
à reportagem completa.

Transformação digital vai
muito além da tecnologia
Quando se fala em transformação digital, muitas
pessoas imaginam apenas a adoção de novos sistemas
ou aplicativos. Mas a verdadeira inovação acontece
quando a tecnologia resolve desafios reais da opera-
ção, reduz processos manuais, amplia o controle das
informações e melhora a tomada de decisões. No
transporte rodoviário, a integração entre pagamentos
digitais, gestão de créditos, programas de fidelização e
plataformas operacionais permite construir processos
mais eficientes e seguros. Mais do que modernizar
ferramentas, a digitalização ajuda empresas a ganhar
produtividade, reduzir custos e oferecer um atendi-
mento mais qualificado aos passageiros.

Soluções da X4Fare oferecem agilidade, conforto
e segurança a passageiros e empresas parceiras.

Banco de Imagens: X4Fare.
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   Ferramentas que Resolvem
      
  A chegada da Rápido D’Oeste reforça
uma visão que vem orientando sua atua-
ção no transporte rodoviário: a tecnologia
deve ser utilizada para resolver proble-
mas reais e criar possibilidades de rela-
cionamento com os passageiros. "A tec-
nologia por si só não transforma uma
operação. O que transforma é a possibili-
dade de colocar diferentes recursos tra-
balhando juntos para facilitar a vida da
empresa e do passageiro. É isso que bus-
camos oferecer com nosso ecossistema",
conclui o Head de Negócios.
   A criação da Rápido D’Oeste Pay re-
presenta um movimento que vai além da
digitalização de pagamentos. Agora, pas-
sa a contar com uma ferramenta para ad-
ministrar transações, oferecer serviços e
construir um relacionamento mais próxi-
mo com seus passageiros.

clique aqui

Clique aqui para ter acesso
à reportagem completa.

Tecnologia digital: Rápido D’Oeste cria
carteira digital própria para ampliar

relacionamento com passageiros

Rápido D’Oeste Pay reúne soluções da X4Fare em um ecossistema digital que permite à empresa
oferecer pagamentos, Vale-Transporte, cashback e outras funcionalidades aos seus clientes.
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A relação entre empresas de transporte
rodoviário e passageiros está ganhando
outros caminhos. Agora, em vez de limitar
o contato no momento da compra da
passagem, as empresas começam a bus-
car ferramentas modernas e eficientes
que permitam conhecer melhor seus cli-
entes, oferecer serviços e criar experiên-
cias mais próximas e digitais.
   É nesse cenário que a Rápido D’Oeste
passa a integrar o ecossistema de clientes
da X4Fare com a criação da Rápido
D’Oeste Pay, uma carteira digital própria
que reúne a infraestrutura tecnológica da
X4Fare sob a marca da empresa.
   A solução funciona como um ambiente
digital de transações e relacionamen-
to, permitindo à Rápido D’Oeste oferecer
diferentes serviços aos seus passageiros.
Entre as possibilidades estão a emissão
de boletos, a digitalização do Vale-Trans-
porte, o acompanhamento do relaciona-
mento com os clientes e a oferta de cash-
back em compras.

   Mais do que criar uma opção de paga-
mento, a proposta é transformar a cartei-
ra digital em um canal próprio de rela-
cionamento. Com a Rápido D’Oeste Pay,
a empresa passa a ter um ambiente pa-
ra conhecer melhor seus passageiros e
desenvolver iniciativas que estimulem
compras e fortaleçam a fidelização.
   "Quando uma empresa tem uma cartei-
ra própria, ela passa a ter muito mais do
que uma ferramenta de pagamento; cria
um ambiente de relacionamento com o
passageiro", explica o Head de Negócios
da X4Fare, André Luiz Cezar.
   A possibilidade de trabalhar com cash-
back também amplia as oportunidades
de relacionamento. A empresa pode utili-
zar o recurso como parte de estratégias
voltadas à fidelização, criando benefícios
associados às compras realizadas pelos
passageiros. Outro recurso disponibiliza-
do pelo ecossistema é a digitalização do
Vale-Transporte, ampliando as possibili-
dades de atendimento a passageiros.

1928: há quase um século, uma viagem mudaria a história
do transporte brasileiro. A Auto Viação Catarinense nasceu
em Blumenau (SC) e iniciou sua operação ligando a cidade a
Florianópolis. A empresa é considerada a mais antiga do Brasil
em atividade no transporte rodoviário regular de passageiros.

Você sabia? Antes dos ônibus modernos existiam as
“jardineiras”. Na década de 1920, veículos adaptados sobre
chassis de caminhão começaram a transportar passageiros por
estradas ainda precárias. Em algumas regiões do Brasil, eles
ganharam apelidos curiosos, como “marinetes” e “sopas”.<<<HISTÓRIAS

QUE VIAJAM
Curiosidades, personagens e fatos que ajudam a

entender como o transporte rodoviário chegou até aqui.

ARQUIVO X4FARE

“
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Integração de soluções inovadoras
acelera a transformação digital

do transporte rodoviário brasileiro

A transformação digital vem ganhando
um destaque importante. Se antes a ino-
vação estava concentrada em sistemas
isolados de venda de passagens, gestão
operacional ou meios de pagamento, o
setor agora avança para uma outra etapa:
a integração entre diferentes soluções
tecnológicas. O movimento permite que
empresas operem de forma mais conec-
tada, reduzindo os processos manuais,
ampliando o controle sobre as operações
e oferecendo uma experiência mais sim-
ples, muito mais eficiente e segura para
os passageiros e gestores.
   A integração cria um ecossistema digital
bastante funcional e capaz de conectar a
gestão operacional, a comercialização
de passagens, os meios de pagamento,
a gestão de créditos, bem como os pro-
gramas de fidelização e de relaciona-
mento com usuários. 

André Luiz Cezar, Head de Negócios da X4Fare - Conexão entre plataformas amplia eficiência
operacional, fortalece a gestão das empresas e melhora a experiência dos passageiros.
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   Para André Luiz Cezar, Head de Negó-
cios da X4Fare, esse é um dos caminhos
mais promissores para a evolução do
transporte rodoviário. "Essa transforma-
ção digital não ocorre apenas quando
uma empresa adquire uma nova tecnolo-
gia, mas quando diferentes soluções
conseguem conversar entre si para
resolver problemas reais. É essa inte-
gração que gera mais eficiência operacio-
nal, controle financeiro e melhor experi-
ência para o passageiro", disse.
   Cezar explicou ainda que empresas do
setor precisavam operar diferentes sis-
temas de maneira independente. “Venda
de passagens, controle financeiro, gestão
de benefícios e relacionamento com pas-
sageiros funcionavam, muitas vezes, de
forma desconectada. Com o avanço da
digitalização, essa realidade começa a
mudar”, complementou.
 

   Tecnologia que Resolve
      
   A integração entre soluções especializa-
das também contribui para enfrentar de-
safios históricos do setor. Ao ampliar o
uso de pagamentos digitais, carteiras digi-
tais e gestão inteligente de créditos, em-
presas podem reduzir a circulação de
dinheiro em espécie, aumentar a segu-
rança operacional, melhorar a concili-
ação financeira e criar novos canais de re-
lacionamento com seus passageiros.
  Ao mesmo tempo, os recursos como a
própria compra recorrente, programas de
fidelidade ao cliente e comunicação dire-
ta fortalecem o vínculo entre operadores
e clientes, transformando algo simples,
como uma venda pontual, em um relacio-
namento contínuo.

Clique aqui para ter acesso
à reportagem completa.

Ecossistema de
mobilidade rodoviária

O transporte rodoviário vive um momento em que di-
ferentes tecnologias deixam de atuar de forma isolada
para compor um verdadeiro ecossistema digital. Plata-
formas de gestão operacional, venda de passagens,
meios de pagamento, programas de fidelização e rela-
cionamento com passageiros passam a trabalhar de
forma integrada, ampliando as possibilidades de ino-
vação no setor. Essa evolução beneficia empresas,
gestores públicos, empregadores e usuários, crian-
do uma jornada eficiente e transparente. Mais do que
acompanhar a transformação digital, o mercado
constrói um ambiente colaborativo, onde diferentes
soluções trabalham para fortalecer a mobilidade.

Soluções da X4Fare oferecem agilidade, conforto
e segurança a passageiros e empresas parceiras.

Banco de Imagens: X4Fare.
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Clique aqui para ter acesso
à reportagem completa.

X4Fare na internet: um espaço para
conhecer, explorar e transformar; disponível

para tablets, celulares e computadores

A transformação do transporte de passa-
geiros passa ainda pela informação. O
site da X4Fare foi criado para reunir, em
um único espaço, soluções, ideias, no-
vidades e caminhos para quem quer en-
tender como a tecnologia pode contri-
buir para uma mobilidade mais simples,
eficiente e conectada com o futuro.
   Na página principal, o visitante encontra
diferentes links para conhecer a empresa.
Em X4, estão as soluções desenvolvidas
ao ecossistema do transporte de passa-
geiros. Em A GENTE, é possível conhecer a

Portal apresenta as melhores soluções, oferece suporte para clientes e
atendimento exclusivo para empresas interessadas nas tecnologias digitais.
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plataforma e sua moderna proposta de
integração. Já INOVA apresenta as inicia-
tivas e as possibilidades relacionadas à
inovação e à diferenciação no setor.
   O site também mostra quem caminha
ao lado da X4Fare. Em CONSTRUINDO, es-
tão os parceiros que contribuem para
ampliar a entrega e gerar valor para os
clientes. Em RESULTADOS, o visitante en-
contra referências e conteúdos publica-
dos sobre a empresa, enquanto o BLOG
reúne notícias, análises e informações so-
bre mobilidade e também tecnologia. 

   E para quem deseja ir além da informa-
ção, existe ainda o VEM CONHECER, espa-
ço dedicado a quem quer descobrir, na
prática, como a plataforma pode contri-
buir para a operação de uma empresa. 
   Mais do que apresentar uma tecnologia,
o site da X4Fare é um convite para co-
nhecer novas possibilidades e acompa-
nhar as transformações que estão rede-
senhando o transporte de passageiros no
país. Acesse e confira!

REDES SOCIAIS
Conexão e

interatividade
Mais do que apresentar soluções,

queremos compartilhar conhecimento!
Mais do que apresentar soluções,

queremos compartilhar conhecimento!

“

https://www.instagram.com/x4fare
https://www.linkedin.com/company/x4fare/posts/?feedView=all
https://wa.me/5519998586900
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Tecnologia que resolve problemas: a
visão de quem desenvolve soluções
Tecnologia que resolve problemas: a
visão de quem desenvolve soluções

Desenvolver tecnologia para o transporte
rodoviário não significa apenas criar fun-
cionalidades, mas compreender a rotina
das empresas, identificar desafios da ope-
ração e transformar essas necessidades
em soluções capazes de gerar resultados
concretos.
   É com essa visão que Savio Barbosa
atua como Head de Produtos da X4Fare. À
frente do desenvolvimento das soluções
da empresa, o profissional acompanha a
evolução das demandas do setor e parti-
cipa da criação de ferramentas voltadas à
digitalização dos pagamentos, Carteira
Digital White Label, do Vale-Transporte
Rodoviário Digital, da gestão de crédi-
tos, dos programas de fidelização e da
redução do dinheiro embarcado.
   

Head de Produtos da
X4Fare, Savio Barbosa
explica como a
inovação  pode tornar
a operação das viações
mais eficiente, segura
e conectada.
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   Essa aproximação com o mercado faz
parte da estratégia da X4Fare. Antes de
pensar em funcionalidades, a empresa
busca compreender como viações, gesto-
res, empregadores e passageiros utilizam
os serviços. A partir dessa escuta, as so-
luções são desenvolvidas para integrar
processos, ampliar o controle das opera-
ções e fortalecer o relacionamento en-
tre empresas e clientes.
 Na prática, isso significa criar ferramen-
tas capazes de reduzir atividades manu-
ais, aumentar a rastreabilidade das
operações, oferecer mais segurança nos
pagamentos e disponibilizar informações
que apoiem a tomada de decisões.
   O profissional explicou que o futuro do
transporte rodoviário passa pela integra-

Q U E M  T R A N S F O R M A  A  M O B I L I D A D EQ U E M  T R A N S F O R M A  A  M O B I L I D A D E

   Segundo Savio Barbosa, desenvolver
tecnologia exige, antes de tudo, compre-
ender a rotina das empresas de trans-
porte. "A inovação acontece quando en-
tendemos os desafios da operação. Nos-
so objetivo nunca foi desenvolver tecno-
logia por desenvolver. Cada solução pre-
cisa facilitar o trabalho das empresas e
oferecer uma experiência melhor para
quem utiliza o transporte ", disse.

ção entre tecnologia e gestão. "As em-
presas precisam de soluções que conver-
sem entre si. Quando pagamentos, ges-
tão de créditos, relacionamento com pas-
sageiros e operação funcionam de forma
integrada, os resultados aparecem em to-
da a cadeia."
   Essa visão acompanha um movimento
observado em diversos segmentos da
economia, nos quais a tecnologia deixou
de ser apenas um recurso operacional
para assumir um papel estratégico no
crescimento dos negócios. 
   Na X4Fare, esse compromisso orienta o
desenvolvimento de novos produtos e a
evolução constante das soluções já dispo-
níveis no mercado. "Afinal, nosso traba-
lho é criar tecnologias que façam senti-
do para quem está na operação. Quan-
to mais simples, seguras e eficientes fo-
rem as soluções, maior será o impacto
positivo para as empresas e para os pas-
sageiros", conclui Savio Barbosa.

Desenvolver tecnologia não
significa criar funcionalidades,
mas compreender as empresas...

SAVIO BARBOSA
Head de Produtos da X4Fare

contato
savio@x4fare.com

Afinal, nosso trabalho é
criar tecnologias que façam

sentido para quem está na operação. 

“
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	X4Fare aposta na digitalização
	para transformar a experiência de
	pagamento no transporte rodoviário
	clique aqui
	Empresa desenvolve soluções que ajudam operadoras a reduzir dinheiro embarcado,
	digitalizar o vale-transporte e fortalecer o relacionamento com passageiros.
	O transporte rodoviário movimenta mi-lhões de passageiros todos os anos, de-sempenhando um papel indispensável na mobilidade nacional. Apesar de sua rele-vância econômica e social, grande parte das operações do setor ainda enfrenta desafios relacionados ao uso de dinhei-ro em espécie, processos manuais, con-trole de benefícios, gestão de créditos e relacionamento com usuários.
	Foi a partir dessa realidade que surgiu a X4Fare, empresa especializada em tecno-logia para mobilidade e meios de paga-mento, com o compromisso de reinven-tar a experiência de pagamento do transporte rodoviário por meio da digi-talização de processos, da redução do di-nheiro embarcado e da criação de mode-los de relacionamento melhores e mais eficazes entre operadores e passageiros.
	“Muito mais do que oferecer uma sim-ples solução tecnológica, buscamos apoi-ar essa transformação digital do setor rodoviário, proporcionando eficiência operacional, controle financeiro, segu-rança, rastreabilidade e, principalmen-te, mais oportunidades de receita aos operadores de transporte rodoviário no país”, destacou o diretor-executivo da X4Fare, Edson Kuwabara.
	Ele explicou que a modernização do transporte rodoviário no país passa pela digitalização dos pagamentos e pela cons-trução de uma relação mais próxima en-tre empresas e passageiros. “Por isso, nossa intenção é justamente contribuir para que o setor reduza processos ma-nuais, aumente a previsibilidade das ope-rações e crie experiências mais simples e seguras para os envolvidos”, disse.

	Soluções para Problemas Reais
	Carteira Digital White Label para que operadoras tenham seu próprio ecossis-tema digital.
	Vale-Transporte Rodoviário Digital permitindo que empregadoras disponibi-lizem créditos para os colaboradores pela carteira digital.
	Menos dinheiro, mais segurança. A redução do dinheiro em espécie é um dos principais desafios atualmente enfren-tados pelo setor.
	Tecnologia para um novo momento da mobilidade. Com foco em inovação, eficiência e experiência, a X4Fare acredi-ta que o futuro passa pela integração en-tre mobilidade e tecnologia financeira.

	Transformação digital vai
	muito além da tecnologia
	Quando se fala em transformação digital, muitas pessoas imaginam apenas a adoção de novos sistemas ou aplicativos. Mas a verdadeira inovação acontece quando a tecnologia resolve desafios reais da opera-ção, reduz processos manuais, amplia o controle das informações e melhora a tomada de decisões. No transporte rodoviário, a integração entre pagamentos digitais, gestão de créditos, programas de fidelização e plataformas operacionais permite construir processos mais eficientes e seguros. Mais do que modernizar ferramentas, a digitalização ajuda empresas a ganhar produtividade, reduzir custos e oferecer um atendi-mento mais qualificado aos passageiros.
	Soluções da X4Fare oferecem agilidade, conforto
	e segurança a passageiros e empresas parceiras.


	Tecnologia digital: Rápido D’Oeste cria
	carteira digital própria para ampliar
	relacionamento com passageiros
	clique aqui
	Rápido D’Oeste Pay reúne soluções da X4Fare em um ecossistema digital que permite à empresa
	oferecer pagamentos, Vale-Transporte, cashback e outras funcionalidades aos seus clientes.
	A relação entre empresas de transporte rodoviário e passageiros está ganhando outros caminhos. Agora, em vez de limitar o contato no momento da compra da passagem, as empresas começam a bus-car ferramentas modernas e eficientes que permitam conhecer melhor seus cli-entes, oferecer serviços e criar experiên-cias mais próximas e digitais.
	É nesse cenário que a Rápido D’Oeste passa a integrar o ecossistema de clientes da X4Fare com a criação da Rápido D’Oeste Pay, uma carteira digital própria que reúne a infraestrutura tecnológica da X4Fare sob a marca da empresa.
	A solução funciona como um ambiente digital de transações e relacionamen-to, permitindo à Rápido D’Oeste oferecer diferentes serviços aos seus passageiros. Entre as possibilidades estão a emissão de boletos, a digitalização do Vale-Trans-porte, o acompanhamento do relaciona-mento com os clientes e a oferta de cash-back em compras.
	Mais do que criar uma opção de paga-mento, a proposta é transformar a cartei-ra digital em um canal próprio de rela-cionamento. Com a Rápido D’Oeste Pay, a empresa passa a ter um ambiente pa-ra conhecer melhor seus passageiros e desenvolver iniciativas que estimulem compras e fortaleçam a fidelização.
	"Quando uma empresa tem uma cartei-ra própria, ela passa a ter muito mais do que uma ferramenta de pagamento; cria um ambiente de relacionamento com o passageiro", explica o Head de Negócios da X4Fare, André Luiz Cezar.
	A possibilidade de trabalhar com cash-back também amplia as oportunidades de relacionamento. A empresa pode utili-zar o recurso como parte de estratégias voltadas à fidelização, criando benefícios associados às compras realizadas pelos passageiros. Outro recurso disponibiliza-do pelo ecossistema é a digitalização do Vale-Transporte, ampliando as possibili-dades de atendimento a passageiros.

	Ferramentas que Resolvem
	A chegada da Rápido D’Oeste reforça uma visão que vem orientando sua atua-ção no transporte rodoviário: a tecnologia deve ser utilizada para resolver proble-mas reais e criar possibilidades de rela-cionamento com os passageiros. "A tec-nologia por si só não transforma uma operação. O que transforma é a possibili-dade de colocar diferentes recursos tra-balhando juntos para facilitar a vida da empresa e do passageiro. É isso que bus-camos oferecer com nosso ecossistema", conclui o Head de Negócios.
	A criação da Rápido D’Oeste Pay re-presenta um movimento que vai além da digitalização de pagamentos. Agora, pas-sa a contar com uma ferramenta para ad-ministrar transações, oferecer serviços e construir um relacionamento mais próxi-mo com seus passageiros.

	1928: há quase um século, uma viagem mudaria a história
	do transporte brasileiro. A Auto Viação Catarinense nasceu
	em Blumenau (SC) e iniciou sua operação ligando a cidade a Florianópolis. A empresa é considerada a mais antiga do Brasil
	em atividade no transporte rodoviário regular de passageiros.
	Você sabia? Antes dos ônibus modernos existiam as “jardineiras”. Na década de 1920, veículos adaptados sobre chassis de caminhão começaram a transportar passageiros por estradas ainda precárias. Em algumas regiões do Brasil, eles ganharam apelidos curiosos, como “marinetes” e “sopas”.
	ARQUIVO X4FARE




	HISTÓRIAS
	QUE VIAJAM
	Curiosidades, personagens e fatos que ajudam a
	entender como o transporte rodoviário chegou até aqui.
	Clique aqui para ter acesso
	à reportagem completa.

	Integração de soluções inovadoras
	acelera a transformação digital
	do transporte rodoviário brasileiro
	clique aqui
	André Luiz Cezar, Head de Negócios da X4Fare - Conexão entre plataformas amplia eficiência
	operacional, fortalece a gestão das empresas e melhora a experiência dos passageiros.
	A transformação digital vem ganhando um destaque importante. Se antes a ino-vação estava concentrada em sistemas isolados de venda de passagens, gestão operacional ou meios de pagamento, o setor agora avança para uma outra etapa: a integração entre diferentes soluções tecnológicas. O movimento permite que empresas operem de forma mais conec-tada, reduzindo os processos manuais, ampliando o controle sobre as operações e oferecendo uma experiência mais sim-ples, muito mais eficiente e segura para os passageiros e gestores.
	A integração cria um ecossistema digital bastante funcional e capaz de conectar a gestão operacional, a comercialização de passagens, os meios de pagamento, a gestão de créditos, bem como os pro-gramas de fidelização e de relaciona-mento com usuários.
	Para André Luiz Cezar, Head de Negó-cios da X4Fare, esse é um dos caminhos mais promissores para a evolução do transporte rodoviário. "Essa transforma-ção digital não ocorre apenas quando uma empresa adquire uma nova tecnolo-gia, mas quando diferentes soluções conseguem conversar entre si para resolver problemas reais. É essa inte-gração que gera mais eficiência operacio-nal, controle financeiro e melhor experi-ência para o passageiro", disse.
	Cezar explicou ainda que empresas do setor precisavam operar diferentes sis-temas de maneira independente. “Venda de passagens, controle financeiro, gestão de benefícios e relacionamento com pas-sageiros funcionavam, muitas vezes, de forma desconectada. Com o avanço da digitalização, essa realidade começa a mudar”, complementou.

	Tecnologia que Resolve
	A integração entre soluções especializa-das também contribui para enfrentar de-safios históricos do setor. Ao ampliar o uso de pagamentos digitais, carteiras digi-tais e gestão inteligente de créditos, em-presas podem reduzir a circulação de dinheiro em espécie, aumentar a segu-rança operacional, melhorar a concili-ação financeira e criar novos canais de re-lacionamento com seus passageiros.
	Ao mesmo tempo, os recursos como a própria compra recorrente, programas de fidelidade ao cliente e comunicação dire-ta fortalecem o vínculo entre operadores e clientes, transformando algo simples, como uma venda pontual, em um relacio-namento contínuo.

	Ecossistema de
	mobilidade rodoviária
	O transporte rodoviário vive um momento em que di-ferentes tecnologias deixam de atuar de forma isolada para compor um verdadeiro ecossistema digital. Plata-formas de gestão operacional, venda de passagens, meios de pagamento, programas de fidelização e rela-cionamento com passageiros passam a trabalhar de forma integrada, ampliando as possibilidades de ino-vação no setor. Essa evolução beneficia empresas, gestores públicos, empregadores e usuários, crian-do uma jornada eficiente e transparente. Mais do que acompanhar a transformação digital, o mercado constrói um ambiente colaborativo, onde diferentes soluções trabalham para fortalecer a mobilidade.
	Soluções da X4Fare oferecem agilidade, conforto
	e segurança a passageiros e empresas parceiras.



	X4Fare na internet: um espaço para
	conhecer, explorar e transformar; disponível
	para tablets, celulares e computadores
	clique aqui
	Portal apresenta as melhores soluções, oferece suporte para clientes e
	atendimento exclusivo para empresas interessadas nas tecnologias digitais.
	A transformação do transporte de passa-geiros passa ainda pela informação. O site da X4Fare foi criado para reunir, em um único espaço, soluções, ideias, no-vidades e caminhos para quem quer en-tender como a tecnologia pode contri-buir para uma mobilidade mais simples, eficiente e conectada com o futuro.
	Na página principal, o visitante encontra diferentes links para conhecer a empresa. Em X4, estão as soluções desenvolvidas ao ecossistema do transporte de passa-geiros. Em A GENTE, é possível conhecer a
	plataforma e sua moderna proposta de integração. Já INOVA apresenta as inicia-tivas e as possibilidades relacionadas à inovação e à diferenciação no setor.
	O site também mostra quem caminha ao lado da X4Fare. Em CONSTRUINDO, es-tão os parceiros que contribuem para ampliar a entrega e gerar valor para os clientes. Em RESULTADOS, o visitante en-contra referências e conteúdos publica-dos sobre a empresa, enquanto o BLOG reúne notícias, análises e informações so-bre mobilidade e também tecnologia.
	E para quem deseja ir além da informa-ção, existe ainda o VEM CONHECER, espa-ço dedicado a quem quer descobrir, na prática, como a plataforma pode contri-buir para a operação de uma empresa.
	Mais do que apresentar uma tecnologia, o site da X4Fare é um convite para co-nhecer novas possibilidades e acompa-nhar as transformações que estão rede-senhando o transporte de passageiros no país. Acesse e confira!
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	Afinal, nosso trabalho é
	criar tecnologias que façam
	sentido para quem está na operação.


